UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY TAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 358 /BC-UBND My Tan, ngay 15 thang 03 nam 2025
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co’ che co' ché mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi trwong dién ti Qui | nam 2025

Uy ban nhédn dan xa My Tan bao cao két qua hoat dong kiém soat TTHC
Qui I ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
TTHC QUI I NAM 2025

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: 05 quyét dinh.

Linh vue Tu phap

Thyc hién theo Quyét dinh sb: Quyét dinh s 613/QP-UBND-HC ngay
26/7/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh va Quy trinh ndi b giai quyét thil tuc hanh chinh linh viuc Tu phép thudc tham
quyén ctia cap tinh, cip huyén, cip x4 trén dia ban tinh Pong Thép.

Linh vuec Lao dong Thuong binh va Xa hoi

Thuc hién theo Quyét dinh sd: 113/QD-UBND-HC, ngay26/02/2025 cua
Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc lao dong,
ngudi c¢6 cong va xa hoi thude tham quyén giai quyét cap tinh, cip huyén va
cap x4 trén dia ban tinh Pong Thap.

Linh vuc Tai nguyén — Moi truong

Thuc hién theo Quyét dinh sd: 607/QD-UBND-HC ngay 22/7/2024 cta Chi
tich ﬁy ban nhan dan tinh Déng Thap vé viée cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén va noi
trudng thuc hién trén dia ban tinh Pong Thap.

Linh vue Noi vu

Thuc hién theo Quyét dinh s6: 633/QD-UBND-HC, ngay 05/8/2024 cia
ij ban nhan dan tinh Déng Thap Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh



va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh linh vuc tin ngudng, ton gido thudc
tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan déan cép tinh, S& Noi vy, Uy ban nhan
dan cap huyén, Uy ban nhan déin cap x4 trén dia ban tinh Pong Thép.

Linh viee ké hoach - dau tur

Thuc hién theo Quyét dinh s 977/QD-UBND-HC, ngay 22/10/2023 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thap Vé viéc cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia S Ké hoach va Pau tu, UBND cip huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh Pong Thap.

Linh viee Van héa - thé thao - du lich

Thuc hién theo Quyét dinh sé 26/QD-UBND-HC, ngay 09/01/2025 cia
Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé céng bd Danh muyc tha tuc hanh chinh va
Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
S Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan
cap x4 trén dia ban tinh Pong Thép.

Linh vue phdt trién néng thon

Thuyc hién theo Quyét dinh sb: 642/QD-UBND-HC ngay 06/8/2024 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thép vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, stra d6i, bo sung va Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vuc Lam nghiép, Kiém 1am thudc tham quyén giai quyét ciia S Nong nghiép va Phat
trién néng thon, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cip xa trén dia ban tinh
Ddng Thap

Linh vue Giao duc va Pao tao

Thue hién theo Quyét dinh sé 68/QD-UBND ngay 22 thang 01 nam 2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thap Vé viéc cong bé Danh muyc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh nd1 bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét ciia S& Giao duc va Pao tao, UBND cép huyén, UBND cip xa
tinh Pong Thép.

Linh vuc lién thong

Thuyec hién theo Quyét dinh s6 549/QD-UBND ngay 12/06/2019 ctia Chu tich
UBND Tinh vé ding ky khai sinh, cip thé bao hiém y té va dang ky thuong tra cho
tré em dudi 6 tudi. Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra huong ché do tir tudt/ hd
tro chi phi mai ting/ hudéng mai tang phi trén dia ban tinh Dong Thap.

Thuyc hién theo Quyét dinh s6 664/QD-UBND ngay 20/8/2024 cua Chu tich
UBND Tinh Pdng Thap vé viéc cong bé Danh myc va Quy trinh ndi bo 02 nhom
tht tuc hanh chinh lién théng dién tir: Dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé
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bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; va dang ky khai tir, x6a ding ky thudng tra,
giai quyét mai tang phi, tir tuat thyc hién trén dia ban tinh Dong Thap.

Linh vuece thanh tra

Thuce hién theo Quyét dinh sé 1676/QD-UBND ngay 04/11/2021 cua Chi
tich UBND Tinh V& viéc cong bd Danh muyc tht tuc hanh chinh va phé duyét
Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
Thanh tra Tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cép x4 trén dia
ban tinh Péng Thap.

Linh vue thii cong my nghé, bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Thuc hién theo Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 19/7/2024 ciia Chu
tich UBND Tinh Vé viéc cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh ban hanh méi,
stra d6i, bd sung, va Quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc
nghé thu cong my ngh¢, bao vé quyén lg1 nguoi tiu dung thudc pham vi, chirc
nang quan 1y va giai quyét ciia S& cong thuong, Uy ban nhan dan cap xa trén dia
ban tinh Pong Thap.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién theo diing hudéng dan ciia nganh cap trén

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 0

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 méi
tiép nhan trong ky: 489 ho so; so tur ky trudc chuyén qua: 42.

- SO luwong ho so da giai quyét: 472; trong do, giai quyét truéc han: 456,
ding han: 16, qué han: 0.

- S lwong ho so dang giai quyét: 17; trong d0, trong han: 17, qué han: 0.

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trién khai thyc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cﬁra,,co ché mdt ctra lién thong trong giai
quy€t thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cuaVan phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, cu thé nhu sau:

+ B4 tri Cong chirc 1am nhiém vu Tiép nhéan va tra két qua.

+ Trang bi dﬁy du co s& vat chat phuc vu cong tac tiép nhan ho so va tra
két qua.



Xay dung va ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B phan Tiép
nhan va Tra két qua® (Bé phdn TN&TKQ). Thyc hién niém yét, cong khai déy da
thu tuc hanh chinh tai B phan TN&TKQ, trang thong tin di¢n tur xa dé Nhan
dan tra ctru, tim hiéu; Céac hd so, so sach tai Bo phan TN&TKQ duoc cap nhat,
luu triv ddy du, dung quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Cin cr Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir, Uy ban nhan dan xa chi dao cac cong chirc, chuyén mon thuong xuyén ra
soat, don gian hoa TTHC; tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai

quyet TTHC. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién bang nhiéu hinh thtrc dén cac
t6 churc, ca nhan dbi véi cac TTHC duge tiép nhan va tra két qua.

Tang cuong ung dung CNTT trong hoat dong cuia UBND x&. Tat ca may
tinh Céan bd, Cong chirc cai dat phan mém diét virus va mat khau; thuong xuyén
ra soat, cip nhat sir dung, quan 1y chtng thu sb ctia Chinh phu?.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc quan triét viéc thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé Kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh )
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2008 cua Chinh phil vé tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chtic vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua Bo Tu phap
huéng din cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao co vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu 07/2014/TT-BTP ngay 24
thang 02 nim 2014 cua Bo Tu phap hudng dan viéc danh gia tic dong cta thi
tuc hanh chinh va ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh; Nghi dinh )
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot
sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndam 2017 cta Van phong Chinh phu, vé
hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé6 56/QB/UBND ngay
11/03/2025 cta Uy ban nhan dan x3 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va cai cach thu
tuc hanh chinh trong tam nam 2025 trén dia ban xa M¥y Tan; chi dao Cong chirc
Vin phong — Thong ké theo doi kiém tra, trién khai va pho bién quan triét t6i
toan thé can bo, cong chuc nhét cong chuc truc tiép lam nhiém vu Kiém soat thu

! Quyét dinh S6: 235/QD-UBND ngay 27/12/2024 Vé viéc ban hanh Quy ché t0 chic va hoat dong ciia
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mdt cira, mét cira lién thong,



tuc hanh chinh, g6p phan nang cao nhan thirc ciia can b, cong chirc vé vai tro, y
nghia ddi v6i cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh & dia phuong.

Thudng xuyén cip nhat, ding tai cac tin bai vé CCHC trén trang thong tin
dién tir X&.

Nham muyc dich ning cao chét luong cong tac tuyén truyén, Uy ban nhan
dan xa ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC
nam 20253, trong d6 dé ra cu thé cac ndi dung trong tam can tuyén truyén, thoi
gian thyuc hién,...

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Tiép tuc thuc hién nhan rong cac moé hinh CCHC tai Quyét dinh sb 172
/QD-UBND ngay 17/10/2024 ctia Uy ban nhan dan xa vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién cidc mo hinh cai cach hanh chinh vi myc tiéu xdy dung chinh quyén
than thién, phuc vu Nhan dan trén dia ban xa My Tan giai doan 2021-2026 (ra
soat bo sung nam 2023).

Trong quy | nam 2025, Uy ban nhan dan x4 trién khai moé hinh CCHC
nam 2025, mo hinh “Hanh chinh phuc vu - huéng dan tha tuc hanh chinh truc
tuyén tai nha qua ma Qr-Code trén dia ban xa My Tan ndm 2025”.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Stra doi bd sung va t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac CCHC
nim 2025* Uy ban nhan dan xa d3 tién hanh kiém tra cong chuc, chuyén mon
thong qua kiém tra chéo nham kip thoi chan chinh nhiing han ché, thiéu sét
trong qua trinh thuc hién cdc nhiém vu CCHC ¢ dia phuong.

10. N§i dung khac

UBND x4 tiép tuc ra soat, cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND X4, trong d6 cip nhat mdi thém 06 linh vuc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

Puoc su quan tdm cta Pang oy, Uy ban nhan dan xi vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién xuyén subt, bam sat theo ké hoach cai
cach hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024.

3 K& hoach s 109/KH-UBND ngay 24/01/2024 ctia UBND xa vé thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2025.
4 Ké hoach 108/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh xa My Tan
nam 2024,
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Ung dung cong nghé tong tin tai UBND x3 mang lai hiéu qua thiét thuc
dap tng yéu cau chi dao, diéu hanh va phuc vu nguo1 dan tai BO phan tiép nhan
va tra két qua két thong qua phan mém Mot cira dién tir xa.

2. Khé khiin, viréng mic

Cong chuc dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai dja phuong duoc
phan cong kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mén, thdi gian danh cho cong
tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy duoc hiéu qua, chat lugng trong
cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thuc hién nhiém vu.

Phan mém hé thng thong tin mot cira dién tir van con xay ra 16i, giy kho
khian trong qua trinh thao tac xir Iy ho so.

3. Nguyén nhéan

Do thudng xuyén luan chuyén, thay d6i can bo, céng chirc phu trach, luc
luong méi chua duoc tap huan k¥ nang; Khéi luong hd so tiép nhan nhiéu nén
dan dén kho khin néu trén.

Cong Dich vu cong tinh Pong Thap motcua.dongthap.gov.vn thuong
xuyén xay ra 18i k¥ thuat nén quy trinh tiép nhan, luan chuyén, giai quyét TTHC
va tra két qua doi luc bi tré han & tai khoan chuyén mon.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tap trung ra soat, trién khai thyc hién cac nhiém vu ra soat, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach nam 2025 ctia UBND Thanh phd.

2. Chi dao nang cao chat lugng thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh,
chat luong hoat dong cua BS phan Tiép nhén va Tra két qua.

3. Nang cao chét luong cung tng dich vu cong tryc tuyén toan trinh. Ung
dung CNTT néng cao chat luong hoat dong cua Bo phan TN&TKQ.

4. Chi dao thuong xuyén cap nhat kip tho1 Bo thu tuc hanh chinh dugc
stra d6i, bo sung ctia Tinh dé niém yét. Thuc hién tot niém yét tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi cla c4 nhan, t6 churc vé cac quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao ngay cang nhanh chéng va hiéu qua, dap
g t6t yéu cau clia moi to chirc va cong dan ¢ dia phuong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh da dé ra
trong nam 2025.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



Khéng co.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh, trién
khai co ché co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir Qui | nam 2025 cua UBND xa My Tan./.
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